COBAC/ORE

# $
$
$
% $
& $
& $
$ " T# $%
m (' ()
# &' ( % ( )% &

+ - !

( & (( % (




COBAC/ORE

/. ( 0
*+ /
*%* /
/ 15 !
@ oo & $ !
I+ ((
)_
/ ( ( & %$
+& L (( ( %&
(& ( ( &% '( ( ( 6
- ( % (% ( #
( & $ & ( $ ($ (
& &( (- ( & $ $ (
& &( % (&
$ (( ( ( % ! %(
$ - % -$- & & (|
( % %($$ ( ( & % -
! & $ & ( $ -
& &( ( % & ( (
% 1 % & ( %
7 ( % ( 7% % $
# 45845) & (( ( %
$ - & &( % ! ( %
% & ( ( % ! ( %(
& & ( % 7 (
% &( % ( & ( #
% % 45 845) ( -. $
( &( 9& - ( ($ (
# 5 (( (& 458 45)
( ( ( % & & o- ! ¢
458 45) & ( $%
& (:( & ( o (
$
% $ ( & %$ ( ( %
458 45) & & $ /I $ &
% 458 45) ( . w( ( (
%( ( ( % (% <%
& 1 - & I $% (
( <% ( ( &= &% ( % $
& & $ & & ( ( %
/122 %$ 1 3




COBAC/ORE »

"# 5/ 4#"5
/I $ 4
| - 45845) ' + % %
D) 1# , )952+,5 [+ +#) )+5+)
/ (+ ((4
/ 5
+ (@ $% (4 A % #
+ -
458 45)/# , )95 7?1 +)4""4A#'5+ [ +) )C")) #+
, 4#'5 A )C"))#+5,45845) /# , )9 59
3 #0)45845)/# , )957?
3
3/ $
3/ +%
3 45845)/ ( %
8 &
4 4 &
45) 4#5 45 4) #+
%& (( (% * I (D &
3 3 ) A54)#+
337 ) & 5
3>+ % - 458 45) | oo
3E4 &
3, -.@ ( (@
> 454A+"5
E)))4+
A

3
3
3
3

/122 % 1




COBAC/ORE I o

/10 %+ (1+ (%

# % % 7 % & (- (
& & % ( ( I $% (
($ ( ( : & (

(3 - ( - % ;
%% * % ( % (& (

(% % & & ( - & (
% $ (%7 ( % &

/I $ & (( ( ( - & ! (&
% ( ( ( & &

( & | % ( !
$  ( & ! ( % %! 1% % ((% !
L - ( %
9 && ( <% $&. ( (
( 7( ( & &&
(9 & $ ( ( ( & %

( % &&% ( & ! 7 &
<% & & ( % % $
% 2 1 & ( I % $
( - | $ (% (

4 <% | $ (& (
( (( % & $ (9
( & ! ( $ . (
& (& & ( = G && (
& & ( &

% & ( 4#

# % $ ( ( / &

( $ % % 7 ( 7% (

(% P & * - $ : $ (S
% % % ( - -
(-( % F$ (
$ = ( G $ ( % $
! % - & %
% & & ! ( ! %
( # ( ( (2
% & ( & ((
& ( & & <%

( (-

( $ - (& %( (
&& - & (¢ « ( - (

& & & % & &
( 7( & - % ( % %

/122 %$ 1 3




COBAC/ORE NI
(& (
% $ ( &% F8 I B
) & $ % (
& ( ( (
& &( % $ (C
-$ ( % (& & (
($ - & &( ( % &( # 7
$ 458 45) % $ -
& & ( % ! ( % ( %
& ( & ( # *
% ( ( & (2
Co % ( & ( co <%
: $ - (. - ( %& - %
( At ( ( ( 5+ * %
- ( $ ( %( & $
/] * -
# 45845) ( - (( & &
( $% & ( ]
" +  F % ( &
& - $ % (% 7 ( 45845) -
(% - -
( $% ( & ( & 7 (*
( - & ( & & ( $
& - & $% (& ( &
% & (% - ($ ( $
%& - ( % ( & & # 45845) (
- (( (& (
&% ( & % (7% (( % # 1, $.
( ( & ( % ((
( & $ % & ( "(( %
( % $ & ( ( F &
& & ( G 45845) (( % ( & % (
&& ( & $ ( $( % F& (
( ( G $% ( ( $% (%
$ & & ( ( %
#( ((( % %  45845)( ( ((
% & : (
& & & % ( ( &
( % $% % && (
* (& % F, % G #
( (& ; * o - $ % (
/122 %$ 1 3




COBAC/ORE o
-« ( % (
% &

("0
"
— 4 &
% (" () "%

# ($ % $ &
( ( : S
% ( G ( & G ' (

L $ ( ($
! & (& & ( 7( (
/ : ( &
& & ( ( ( % &&
( % % % ( (% % (F

& (G & % % % ( %(
( :& ; I && % (
($ ( & 5 % (

& & ( % % ( % &

$ % & ! 13

( $(

- # % ( & ( % -
$ 7 & (

/

9. . o ( -

& = 45845) &  $ ( &( 9.

# ( $ ( 9 ( (
( <% (& %&&
/122 %$ 1




COBAC/ORE o
4 $ - 9 - $ & ;
L& $ ( ( %
(& 458 45) ( & & (
%
8% ( & ( ( FI G %( &%
F% ( ( % (-. G( - L&
& % |/ H% % H ( 9
/1 3 4
/I3 % & ( <% 45845) &
$ (0 ( & -
( & & 9
( & ( . $ ( (! $ (
O%&!$ ( $. %( ( (
& ! & &(!' % (  ( (
%
5/6.5/ *
, % (% & ( % - ( %
% & <% ( (
% (. ( (& # (% -
&. (% ( % -
71/ 3
# & <% % &$ & (
& ( ( $ % ( ( %( D&
% ( & % % ( & % (
& ( & %
716 .8/
# % ( % && % ( %
% ($9.&. 3 ( $ ( (
% %& %N& @ ! % % (
$9. . & ( % 9. .
( $( ( $ # % ( &
<% ( (- ( $
/122 %$ 1 E




COBAC/ORE I o

0 )% + (. ( .4 ) (%)

# ( ! ! ( & (& (
& & 7 ( % (
$ "((& & ( ( & (& (
$ ! $ (% $ ( I % $ $ (
% $ % 7 & 7 ( & (
= ($ 0- ! & $ F
& & (G ($- & & ( ( (
% | ( $ && : ( %
( & ! % ( ( #
&& % ( &$ (
" &% - &
& 1FG 4 1& (& (% FG
48& $ FG+ 1 ((
# 45845) ( - % & ( ( & (
% $ - ( -
- ( ((& (
( % ( & 458 45) (
- . <% "+$ ( % $ ( &(-
45845) -1 & ( (( - ( (
( & # & ( ( ( ( % (
+ # ( & - & : F+
G ( % F+ G - $ && (-
& ( & ( ( (
# ( ( <% (
( & & $
/
& ( ( & " + F™G - |
( ( $ 5& & 4 % F5 4G - & $
% (% ( (( (9 & ( (™
( # 54F 3G % ( ( ( %&
" #
$ % & &
# $
(
) *
# (( $ 54 (% ( % &
( 2 ( # % ($ ( &

/122 %$ 1




COBAC/ORE ¥ :
& ( ( % & (%
% ! (( & $ % - : (( && (
(& (! & - % & - (& (
& (% ( # % (& ( && ( (!
& % - - ( (& ( !
& % ( &% (& * ( (% %
($% F541 G
" 45845) & ' | - ( & "+$ (
& % (( ( % ( ( $ 54 #
%( && 1 $% : % ! + CA!'9 +! 9+ 94+! ? Al
+ (A | & '4 ( # ! ++ A ( "
( & & ( #3% # & %
( ( & % $ ( & $ 458 45) (
-, 7% & & - ( &&
(- % L= - 7 - & %&
$ & $ ( & F & & 7% G
45845) & # $ 45 845)
S H - 54
( ( 2 % -
& Y% * 458 45) ( - %
<% (( & ( &
%
+ CA # ((( + CA : % 19 4
+ CAJ! "% 194 " 4 3 ( /,259A
$% & $ ( , %
('+& , % I"t5 B 37J!', % (+CA
9% , % 9%, % + F9,+G & &
+  F9,+G ¢CCC: ( ¥
& % #
F#G 1 &! 94+ ( 7
& % ( % & &
9% % - ( (
! (
(& $ % # ( $ % (
-( &% & ! %( &% &
& (% K ((
9% && 9% & + + ((F9+G & ( & O##
+ <% 7 ( &
( $% ( & (9 9+ <% (
& FG ( $ & (# &
/122 %$ 1 B 3




COBAC/ORE o
<% 7 ( & F % (
L)y ' G $ (& ( $ - && #
%&& $ & - % (
%($ & % &
$ 3 (
9% 4 9%4 + F94+G %&& &
+  F94+G ( H H( & &
& 2 7 &
?A ?A MA % % ( & % = 1 9%(
& ( & % = %(
& & ( $ I $%
% K (-
+ A + (A | & ( ( : ( 9+
I & F+A/G (( - % 7 (% = (
& % ( A (( ( %
( - $ 3 % & &
( # 3 ( % <% %
( $ %( (
4 ( 4 ( # + + ( (F4#G & ( ((
# - - & ( (
& (& ( # (¢ :
<% - ( ( % 1
$ & ( % -
& ( ( ( &
& # & %& A % M A &
Y0& & % A ( %
A % F AG & - &
& - MA $ (
! - & H
( $ (% ( (%
% (
"r& o+ ((( ! % "
$ ! L % && & F "G
%( & ( (- $ % (
&% & % % ( -
& (& ( $ # 4
" 5 = + ((= F'5 G ($ 5&
& 4 % F54G # (( (( =
$ - ( - &%
/122 %$ 1 3




COBAC/ORE

/. ( 0
=(( % % & $ (
&% (" ( $ (% 3% (&
( % % ( % < % ($
&%$ (" ($ "+5 (54 ((
+* /$ . ("() 2
+% 1 &122-—-& & 2 ((2 ( >22
)% & 1 & ( ( $
)% & |/ “(( (
"y & <% $%(1&7
)% & +& | " % % F+/"G "
& % ( & $ Y% & =
( "+") E ) <% ( %( . %$
% ( &% ( % !
% $ (&S && # <% %( 1
. $ & $! | (
% ( & & ( (
$ (
8 "& - !
(% & $ ((
4 # $ & 1& (
"$ - ( &%$ $(
! (& ( $ ( ") - (&
(( $ % ( & (
(( ( ( $ $-
& & ( % ( "% ( ( $
( & $ & & ( [
& & ( ( % 5 % &
& (& - & "+
( % ( % ( % (& &
( # ( $ %
% ( %( $% ( (
(
/122 %% 1 3




I
(
# & & ( % & $
(( % =
% (& & ( & % &&
& $ HE& &
% & & ! $ &
( & ( & (
&
&& & (
ro- $ & $
! ( %( -
& $ $ &
& (( F
E6 A I B6N ! EG " &
% ( &&
% F % 2 « .
C % ( &89 % ($ (
&& !
& (
A% F G (% (
&
& ( &
> & (S &
# &
(& (
( & (&
& # o> - (
&( ( %% 1
% 1
$ & $ (
! % ! G
1& (% (
& ( && ( & (
% ! ' % G
(& ( & %
&& & &

/122

%$ 1




%y ( (& ( #$

COBAC/ORE L
& 1 & - %( & (!
& (( &
5 = 1 %& &
( & " %( $% ( ! !
(7 =
/1 % 1& !
% ) &  %( % | & & !
& 1% ($% ( ($% (
/I 1 %$ ( %
) & %( % ( ( (
% % 1  %$ & (
= % % %& - % (& (
(
&1 %$ & (1 & $% (
% & & - ( %! 7
(& (& & (- (
o( 1 $% - %( & - $(!
1% ! ( - ( &
1 $% - ( %( % (!
& & 1'& %! $ ! - ( I
(% & (
#8& &1 %% ( - % & (%
) " & ! et (
$% 7%& -
# %S ( ( -(- %& & (
1 & F& & ! = ! % 1( !
&1 & ! % %! ( G (% %% & F& &!
( G % :

/122 %$ 1




COBAC/ORE

/

/ ( O

2 ( T
% &
% +5? 5+  59AT/A F (
% G
54 S 5 | +&
+" M ? - E(
% G
"+ 4 59A7/A F -.
(., G
98P5+ M A $ ( %
<%
& 15 H /1 5 +&
8"5 /, O 5 +&
5 = )5 2 9
A)5 /, O 5| +&
5 = /, 0] 5 +&
5
/ OMA /, 5 |+&
/ )T # 2 C%
(
) 7Y 2 C% 4
(
4 ( 2 5 C% 4
/ (
/8
% 2 5 C% 4
# (
/
/8
! % % +4 / 2 = (
% G
) )# 2 F (
% G
/122 %$ 1




/1 ( 0

5# 59A D +& $
& /, O 5
I %
0( 5 59A O 5
+% I %
0(
5
)9 59A O 5
9 I %
5
#& & + 59A O 5
4) "+ I %
5( 59A O 5
+% I %
8% (
(
5
)7 59A O $
&
8% (
5
)7 & 59A O $
8% (
A %
5
5 + 59A O $
F %
( G
+* $)
5 ( ( ! -
& ( ( &%% $ 4 ( % +5? 5+
F8$ . I BG!"+4 F8 $ ! G (9875+ F4 70% G
& ( $% &%$ $ !
& & ( (
( # ( %9’
- F& G &%$ $
- ( (F % >G( $ &
%$' 0- - & % & %%
/122 %$ 1 3 3




COBAC/ORE

/1 ( 0

FC'7G # %( +5?5+F 1 % F( (( G! 54
F % 1 % & F( (( G! +" /)M F( % Q!
4 I (=75 ! R7S =l =T = I 3G F 1
% ! & ( & Gl "+4 F 1& F( (
( G! OMA F % 1 ( ! & ! = (( G! (
.+ F 1 & ! % % & G! !
& ' % ! = (& &
# & ( & % %% ( -
& & ( (% ( 5 (
%& &$ <% F && ( ((+CA $ (
&& G && & >3U
: & $ ! ( $ -
% & $ $ %
F G F ( $
( & ! ( ( $ & ! (
% I ( G" ( (
(0% - ( I 45845) ( - . (
$ 9 &&
( FO ( $! G !
($ % % 5
(! L% ( (
$% .& & & $ $($
& $ - ( &( (
( F+ G
5 #Hor & +
# 45845) & & % $ - (
% ! & ( % (& &( 4 %
( % % 7 & !
& $ ( %& % I $%
( &  %( ( # 0&  %( (
<% % (#
% ( $ & % ( o= !
% $ ( ( ( & %
& ( % ( ( % %
( % ! & % ! ($ ( % (
& ( -%( % % /
& ( (& - & ( %
% - . & & $ &
& % &9 ( , ! %(
! / I $ % (! I %
1FG & & & ( lFG && & (
/122 %$ 1 > 3




COBAC/ORE o
( FG ( ! (FG
0- ( % % & (
( ( &3 && -
( % % | % 7 % (! (
( % (
% % *% %( (
( - ( (
& $ & & (
& ! ( ( $% % ($ (
# % % % &
( 3
% ( (, & o= (; %
( 7 (& (& M & 1 * #
$ ; % * ( * ‘% (
( ( - & &( %
% ( % ( & (
& - % V & $ W
( # & $ *
$ &% =( % ( - %
9 ( & $
(& & ( & ( $%
# 0% ( (% (
% (% % 0% 2 (
# % 0
&
$% & ( $ & ( X X
A . ( | # 54
( " + ( 4 F" +4G! ) +
4 % 0! 540 99 9 9 4 I'$ (
& ) $ % $ %
( (% % % % 54 % $ !
% ( %% + ! $% !
$( & ( - $ % % ( (
- % %% %&( ( &
( $% % ( (
<% $ " (& & (- 54
& % $% % ( 540 "
% (& & $ (% ( $% % 5,0 5&
& 4 %K + CA 1 /41 ( +?5+ OMA -  7( &(
% A.(/ && % $ 1

/122 % $

1




F
COBAC/ORE I o
). * OMA & ( (& &
( %% l, $% - ( &%$ - (
( (
- % A (I %(
% % % 1% &
( & (
M A %
& $ "A.(/']& ( 10 (
$%  ( ((
A / -0 % ((o##t <% | (
( $<% ( + CA<% %
* # % % $%  %&&
F ( G
54 (OMA &% ( ( &% ($
5+"+ ) F)G # 4 F#4G # ) TH#4
(7% (& (( = (

; # )7 #- & &
$ ( & % I( & (
& L ( $ &%$ (- ( (

& # 5 )T#4 $ & $ ( & )
I ) A % FIMAG $ ( - ( (

«( -. - ( ( ((
%&& & ! | & ( ( & )IMA!
7 (( && % (-( & ( $ -

& ! & - - (% F+%$. !
G # YT#4 (& % )
$ % $ -.77& +% (&
$ ($ )7#4 & & $
( ( & % -
458 45) ( - ( & ! )

#4 && () /) A % + % &
F)IMA7+ &G & " % | % & ( 7
5++ 5 = ( + % % (" + (1 7 7& !

% ( ( & ! ( (& & (( $

5+"+ & (% % (& ( % - (-( (( % 14 %( &% 1451
9% I+ ( ! ! I(
/122 %% 1 3




COBAC/ORE I o

% ( && & (C ()
% $ ( ($ )4 TH#4 (
( -.C 2?2 ((( & (% $ )7#4 %(1
)IMA 4 F)IMA74 G

YMA/ $% )  F)MA7)G
JMAO& @ $ ) F)IMA70 @)G

)YIMA % F)IMA7 G
)IMA " ( FIMA7"G
MA+ % &  F)IMA7+ &G
YMA# . ) F)IMAT#) G
# (( - % $ $ ( -
( & 0-1 % ( % <% ( 458 45)
& ( ( 4& ( % - ( &% !
& &% ( % - &
& (- && ( (
% % (% $ &
7. |
# && 5& & 4 % F54G (9%, % + F9,+G
(& ( ( = % 7
& ( 7& - ( (
% I & 54 9+
& ( & $ ( ( P
& $ & 3 & ( 7&
(( H - $ - 4 5845) & %
& $ & $ ( (%
% = ( (9+- % (( % & #
(&$ 458 45) ( - %
o
+ %( "% % ( (
$ - I - T A $ ! (- ( !
( # &% w( ( $ %$'
<% ! & ( ! $ (
# %( - ( <%  %(
% | oL & ! -
& I % 1 6 ( !
% | %( & F $ G % (
- & % S % (! & ! $(

/122 %$ 1 B




COBAC/ORE o
% ! (&: F %G % |
L& & %% (&% % $

$% (
& (! % ( ( ( (
$ - - ( F $ G
-+ ( ($ % ( ( & -
( & - (¢ ( ( &
$ - + ( ( <% %( % / &

, -.FI.G (95 A % F59AG

# % 7 (( 7 & % & (%

( $ ( & & ( .
$ - ( ( (! % $

% 7 ( ( & %( (

+ (- $%( &% &  45845)1

I % 1 & ( (- $ %(
& ( ( <% ( & ( %
( ( # ( $ ( ( (
& &' $% ( (( % & & (
%
8% ( + $ /% 1 % ( &( ( (%
% ( ( && (& ( - ( $ (($
% ( & ($ ( %
/8 + "(( ($ - (
$1( & $ ( ( % ( % (
(
): /' $ 18 ( : (%
- ( (! (C ( $(C (9
& & ! % &% ( ( % % (
( & ( $% (( $

# & ‘& ( 7(& #

( % ( &
( % (% & ( ( * 0

9

/122 %% 1




COBAC/ORE o
50 ('"O) +* (% .) +*+(%. % 1)
)<1))%-+.
# & % - ( ( (
& "M % (% & ( & '
( 2 # % ( "% & (7 -.7
% - 7
& # o
% % ( % (( %
- ( % (
( % ( 77 (!
% % %
% & &( % # "+ 4 o
& (& A ( % (
& (- 59A ( ( ( (
& $ : ( F& ! (
% !5 G # &' ( % ( 7 ( "
+ F'+G $ - & ( %&& & $ $ -
% F8 $ I G
(: - $ % (.
$- & & (! $ & (
( ( $ ( % (
& &( %
( "M %( &( & % ( & (%&
- % & ( - & ( % -
( % # % & & (
% % ( ( -
( ( $ % & (- % &
&% ! 7 ( ! % (
& % (% ( $ %
# (! ( $ &( % (
( Fo(C (- & & ( % 2
7( G ( ( $ % & ($
& % ( &% # & $ $% $
$ ; ( & % (
( -3 % % % % % ( ( %
( ( # 45845) & (( &( %
: & - | ( $ -
& &( % ! ( % ( %
& (

/122 %$ 1




COBAC/ORE W

& ( - ( $(
& % -
# % & % $ % % (#
% 7 ( % & ( I & (
%( ( ( ( & (
% (( - $ (( !
& (%& ( & F % & G
- ( ( - . &
$ 45 8 45) (&
% &( ( % &
& %& - ( ( % -
% - % - (

( %& F, % G

CUDAUVURL 105200ULO

Limited awareness of the

unmet needsof the g Ty

affected community by the -~ responding .

professional communities . ; professionals N collaboration issues
between professionals and
volunteer communities

responding

communities communities

inefficienciesin needsand
capacitymatching

/1122 %$ 1 3




/1 ( 0

70 1%+ (%'& )<1 ))%+.( ("() '+ ") (,
/ - % $ (0 ( (7% ( (& !

( <% % (! ( & (7
I ( ( & % -
% <% # % %($ .& (  -. %%

& & $ - (<%  (( &' ($

# - $ (<% ( & ( (& %(

(1

Y 9 ( -.% z
Y 0-- ( - . $ Z
Y 9 - % ( -.( . (% (
($ & Z
Y 9 - ( (z
Y 9 % - ( (-
( % ( Z
Y °O ( -.( - (
(&&  Z9 ( - $ ( ( yd

( - <% - % ( &

& 45845) & 0- !'$ % && $ %
% & ! ( && ! -
& % & &' #

& & ( & % I $%

% & % & # % ( (
(% - ( % %$ & % !
(- (&' ( & ( &7$7
& &

9 (& ( & & ( & & # &
( (' & % ( (( % (
% ! % ( ( %% ! - (
% L% %( % (( 7 (%
& I $% $% & ( $ ($ %
& # % ( & $ & &
% % | & (% $ # %
( ( & % ( $ %
45845) & ! -& &

%$ <% & ! - % $ ( ( $% ( %& & %

& ( %! (% (- &$ & & & (

% $  $ (% &' (%

/122 %$ 1 3




Il ( 0

! % ($ (  -T%&&' , %
% % ( & &
55+ ('()
# ( ! (%$ 9 ! $ ( (
% $% ( ( ( b
& #$ % ( % 1

+* 5% ('()

, % ! % S (# %
Y% 458 45) & % (& (
458 45) %

/1122 %$ 1 3




+* 78 (°()

& % %
%(% #$ 3

% ($
%& # %

% ( & &

$ (
% #

& &

1 $%
% % (

%
6% ( ( % %
(
# (
! &
%&
56 48 & ( (
% | &
( -C «(
%
76% ( D ( % % & ( %
& & ( - (
- % | ( & %
& $
% ]

/122

%$ 1




86% ( D ( % ( % $
& & ( $ (
% & ( (& &
$ ( (!
$ % (
=6"( ( ( % ( %
& ( ( ( b
- % | & % (
& $
% &'
>6 .( 8 ( - %
% % ( % &'
- $ ( (
26 # 8 ( % - & $% (
% ( -
] % ( & !
( % & ( % %
(& 7(
@6) 8 ( % ( % :
& ( F(% ! (! (
% | ( G! ( %( %%
& & (
%
/06" + & ( ( %
% | - &
% &
+* 8%+ ("()
(& % $ %( /! (
&I +& ( , ’%*
%$ . %& ($ (( (
(1
#$ %
# & - $ && (-
45845)- $ & & ( " ((
& $ & ( %& ( ( - ( %
( % $ & 0
$ 2 $(&7 # ( $
/122 %% 1 > 3




& ( ' %$
%( F8 I 6 #% I 6 @ . I G
( ( " 7% = " +  F'5"+G % (
% $ & ( - $ % % = $
& $ % ( 7 -1 && (%
"5+ ( & ( (
7% & & $ & & ( $
( % " & 458 4 5) & %
% ( % %&( - % 7 % F+
+E - .G
&' %
9 ( ( % 458 45 ) ( -
<% - - : %
% $ (7 ( : %( - $7¢ ( (2
% ! % 9%)54 F)+! EG (A7 4"+ + F+ & | EG
<% & ( % F (
G % ( (%& . # 45845) ( -
% (9% & $ % (
((rs $- & 4
+ F4"+G! - % - 4"+ ( &
- % ($ & &( % 0- ! -
% & ( ((( e & ( (
% % $( & -
+ F'+GF% ™+ % G $ ( (& ( (
$ - % 4"+ "
& 458 45) ( - G (
& $ - (
& : & <% % 77
% ( $ (7 & &&
!
# % ( ( %&& ( ( & ( (
% - (& (($ & ( $
( % % ((
% & & (
& (- $ & % &
% ( 2 # ( ( $
* ( % (
( # - % ( ; (* & & 45845)

(7%

/122 %$ 1 E 3




/

/

% (

8 % 4"+ % ( (- ( %
( & & ! & : (
- $ lo- ( $$

( - $ $ (% -

( % '% | ($ & # &

( - (& % & $

) & % |

# 45845) ( $ &&% ( - $

( % - & % (% # & (

‘& &* ( & & ((( % 45845) 0- !
% $ .- (( - % ( $ ((( %
( & - <% & %  %&(

$ ( ( % -

5 % (% 458 45) ( $ (
& 9 & & $ ( (

( - % & % (% <% (

/122 %% 1




/1 ( 0

80+) CO ™+ )(

# & $ / ( ( (
& - ( ( 458 45) (
( & - ) ( % &

( &( 9! %&& % ! ( (

( & %( . 9 ( - ( (&

% : ( ( (( &( 93 " (( 458 45)
( -.- % & & $ X X *
( ( & (& ( - (

& ! ( % ( ( % ( $

- (( % % % ( & 45845) &
% (* % ( % X
% ( - X *&
(% - ( & 5 &.* %  45845) -
& : - %
( # (
( : 45845) -
% 45845) - . ( ( G

8/

I ( & 6 , (

( 0- ! & (% ( -
% % ' $ % ( I'$ ! &
% &' 1 ( <% (

( $( 3% 3% ( (%( ( &
-. & ( - $ & ( % 7
( % - & & (7% & & & (
( ( % ( ( ( . ( <% (

&

# - & && - & ( &% (
( (1 $ % ( &(- && 6-- $ .

;3 (* && ! $ $ % && FM%! EG

$(& -- $ ( & & &
( $% 458 4 5)( ' (
! % % $ ( % $ %3 % (
! ( $ % $ ( :$ ( -
$% ! o ($ %
( ( ( & F& ( (7% .
X ( & & (7% G (

# ( ( % ! && & I (
$% # % * && & $ (

/122 %$ 1 B 3




/1 ( 0

-1 & (( % ( &% & * $
& # o * ( ( 5 4
1 - F 5 / ( $ *FA%!
G! ($ : &% & *I; 1 (
8% ( %& -. FA% G- ( $ - L (
%( &! $ & & (  45845) &!
( - | $ (C (
( ( (FA%! G! : ; *| $%
;& ($ % $ (( (
( 9 & $% % ( (
D ( : 2 $% & -
& | % 9F- - 1- I- G && ( (
( % ( FA$% G
# 45845) ( L( $ !
<% ( % ( % ( (
( ( % ( % ( %
$ ( ( 93
% * (- .- $( ($1
$ $ % <% F% ( G
& $ - $
$ (CC -
" $ $ ; *$ $ (-
o % (( &
$& & (7%
$ $%( $%( $. 9 19 (93" ( 9!
9 (93 - ( <% ( - $
% $ & (&  ( & $
( (# % &% - $ &% ( ( -
(<% % 7 ( - % (
% <% F 9G ( & ( ( - %
& $ - 45845) Y(7 & F9 G %
L% S (0 &( & ( ( % -
( % : F93G - % $ % (
% $ * ($ (% & &*

/122 %$ 1 3




/1 ( 0

8 *
458 45) $ $ 7 %& (&
(8 7 (( (& % ( (

( - % # & % %&&

$ (& ( & & (( $% %
( %

9 ( - & - ( % $ -
G %7 ( % - $ & ( (
( ! ( ! 6 (
G & (! &% !- & 7 % -
- 2&
, & ( % - - I -
( % $- % % ( (% % % ( #
- C ( % % !$%

&. (% % ( % #& & % (

$ (( (% 2( & %
OH#t  # - & &
I & 1 & 7 7& & % 8# - $
(- C - %7 ( 7=

%

( % % ( ($ ! 45845) - %&& -

$ (& & 18+ Fl $ + G (

( +CAF+% % (C% A % G | %  5/84 F5&
/' $ 4 G LB4AFL / $ 4 G9 (( &

% % (( $ - % %&& (! % A
FA - |/ G
8 & 458 45) && (! & - %&&
( %& & % $ ($
$ %&& /,$ ( + CA
<% % " (( ! %& % (( (
% 5/ F5& |/ Gl& ($ ($ ()
(F) /I (G 16 A I FA . (/ G&
& ($94'$ ( IG5 (7& (& ( %
% #$ - $  ((

( & ( % ! (& $ %&& (

- $ -( % (549+F9% &+ G (549+F9$, %
+ G " ( - %
% & % O#fF % & %
%($  ((( & % % ! 5/ F5& 7 %
! . G& -

7 ((

/122 %$ 1




/1 ( 0

# % - & $!
% * ( ( ¢ ( &
% - <% (% %
$%! (o
L7 ( %($% (- & $
# % 7 (!
% - - (& |
% * -$7$ (

&('& '+

c ¢ # & (-
& &!& 27& (!

& % $ %
F &122 2 Gl &

5 ( % - . &
(C 8 ((<% (%
F/I8+G 5& %
F &122& 2 G: - -&

7& ( $ ( % %
% 8+ +< F <G
$ & (% <% % %
"

) ()

4 % $ ( ( (
( &%$ (
I $ ;&% ( *45845)<% ( (
% $% =( & %

* 4 4 ,&4 ) .4 :
(

% "+")! ( &%$ 9+
$ ( (
* + &%$ ( & %.
& # ( % $ % (9

(& (
<% # ( $ & (

"2C% %

' <&6)(. ' <& 0-

( % -$ <%

+ CA2)5+ CA (  %.! /8 (!
( " & $ $

458 4

$

&%$ & (

540

( %($ (;

7& (  +&
& - (%

( (< %

% ( 7 % % ((
# ( %
+ CA AL ((

$ & (! ( (
$ % &%n$ " &
(@7 # &
% $ 1
& %
<% () ?
$ -
( $ &%$
(& -
& 458 45) -
5)& %
% &
$ % % %
,51245/' - ( $ .
% - (&

/122 %$ 1




/1 ( 0

L( & %($ ( (& ( % 7&
+ CA (& y+H#8 ("
* 458 45) - 8&%$ ( 78%%
$ ( /8 + % S # ( %(
( 1$% (& ( 458 45)
& (  $(C $(( ($ $ % (
85
# 45845)& - %( % (C
( & (% % && (#  %(! 7
( % ! &$ (<% & ) &
( - & ( (( $ % (
(! ( ( (& <%
( & % ( % % (
/ % & (% $ & ( ( s  ($ (
& ( % ! & (% (( & $
7 % $ && & % (% (
A % ( F t ( !
G- $ & ( ( ( (%
<% & (
#o( %$ & - %( ( (
& F %% ( 7 %% ( ( &$ ( G -
(($ &( ( 5 ( (% ! (
( & ( !- % (% (
% (9 ( % ( &
& % ( & (( #
& ( & & (
$- ( & ( # & % $
% (- (&( & ( & (
% ! (& % - - 7 ( & F
& G(&( (% ( $ (
$ ( ( (
# & ( & $ - (%
45845) & ! 1 & - & (($
& # % && && % (%
( 7 ( ( ( (
$ 6- &$ (& $ - & <%
% ( - & # % $ (- $3$( @
(( % 9%15& % | 2" #A+ ( % % (
: L # - $ & % 458 45) !
% ( ( & % 7 %
% $% 6 ( % & % (&

/122 %$ 1




/1 ( 0

! - $ ( %& ( &
F & ! & % % % $% !
(% & W (( & ( (
&& & ( !& % - $ (& (
% 94F9% 4 $% G - ( /,

%

% - % & ( ( %

& ( & (& | &

& % & %% =( '( %!

( %

( ( 7 % & & ( $
&% ( # & & & ( & (-
% % (% 9 (

(% & <% $ ( %

F9 3G : & $ $
%( % %
& & & ((& . %
F+ G (& ( & ( <%
( ( % ( ( & ( ( &
( & %$ ( %
87 ('()
#( & ( (- % $( & (
( ( % 9 . % (
& FA% G- & 458 45)

(! - && & ! ( %& &

9 - % & ( & Y& (

((C & - ( %($ ( ( -

87/
#- & %& $ ( (- ( ( !
& & ( # %& &
( ( & ( ( ( ( ( FA%

G # %& ( % (
2 % ( ( ( ! ( (

# & %& ( $( ( (&
& % ( &

/122 %$ 1




/1 ( 0

8711
# & % % = & ( 7&
L %&: % % %& - - % (
& FA% G %& ( (( & $
(  ( 45845)( + :& %( &
F % 1 & & ! ( ( % %G (
( F ( ' ! ( & G
# % - 6; * & % 5 * (; * -
$ & ((%& - - && &
87/
# & %& (% N
# . 0 & % %& ! ( (% ! (I
( ! ( 8 & ( ( (% $ (!
& (
) (% $ ;T & -
& %& , & ! & % !
$ ( %&$ ( F > G ( F %
- & G# % ( ( -%
( %& ( % $ (
+  %& - $&($ (4  %&-
( % - & $ ;(4 ™
- - ( & ( !
3 (C <% (
87 A B
# ., ( ( ( &
&& (1 ( - ( &
% 2&"' (- ! (&

/122 %$ 1




/1 ( 0

87 / )
# ( ( -1t - F (-G %
87 )
# (& - % % &
% % ! ( ! I (& & % #
w(( (& ( ( S (
. %& %

875 ()'+( (%)+.

# .0 & & ( (% ( %& (% -
( & &(! (&&% !
( = %& ( ( (% ( & !
( (
875/ :
; & (8 (% F$ ( ( (% *
G# (! & ( %& $ -
( (%  $% %& ( $(& %
" ( 4 ( $
= 2 (! & ( - %
(! & ( ( (  $ 8 (W (
& ( $(C; *  (

/122 %$ 1




/1 ( 0

) ws ( ($ ( % . %
%8 +% %( | & ! %& $ &
& , &1 % * % & $ ( (

( (% ( - ) %& - (
& Lo ( - ( ( ( (%
$ %& +  %&

) (% - $ $ %8 %& $ &

( (% ! 1'$ -
& & % %& (% $ & "4
%& $ % & ( % $% % -
& L %& (% %
# & ! - %& $( ($ '$ !
'$ ( # :$ <% ( « -
% <% ($ 4584 5) & % %
<% 1( $( ! $ 8 & (
& % -V &  $% (( % (
& ! (%é& ($ % (& 7( W6 &

( %( ( % & $ - W& $( (;@7*
$ &
875
) (% - $ %& $ (
(1 & & ! ) ( (% - -
& ( $ ( (% % ( (
%&

) (% - $ $ %&! %& $ &

( (% ! 1'$ -

& & %  %& (% $ & "4

%& $ % & ( % $% % -
& S %& (% %

877 B 4 9

8 W& (( (% - ( P ( (&

/122 %$ 1 E




/

/

877/ %
C(F%% & $ & 6 458 45) (
( & (( %( $% &
" ( ( $ - (G &
. 5 & ($ S $% N %
( & : & |/
# 45845) ( $ ;5 (% & &
( $ $%( (% %& &1 S (%
( ¢ $ ( Do(* & | %&!
% |- <% & (% ; (* & (
$ % % o o(*&& (
# 0 ( ( % ( (
$ (& (% . - - $ # ( & (
- & - | ( F ( (% (
% (G ( ( ( F o && (
- % % G
# & ;o ( $¢( & &
( FA%! G ) 540 ( $ ; (*
- OMA $% F?[ ! BG # ( ( 458 45)
« (! % ( $ %( | 3 &!
& (% & % 9 && E-l-1- -G
# . &* $ & ((/ & ( & ( %
« ¢ -. = ( ( (
( (- F %& ( (% FGG# ( &
( & - ($% (
( ( - $ (
#39*C $( $% &2 = ( (
/122 %% 1




/1 ( 0

#9 *- % ( ( (

# 9 *( $ ( $% - (- ( (

877

( (& (

( $ & ( $ &

( $% (% - %

- $ %& ( (% (

& ( $ ;- *

%( . # ( %( & ( $ :-* )

%( . % & ( (9 -
45845)- $ $ . (% $-

& ( ( ( 0- ! - % $

A & ( ( & | & $ $
.& . % %(

8775

& ($ & % % ($ % ( % %
% & & %& (( % $% ( $

] & & % ( &

%& ( ( (%

# & ( (% 9 && 1

9 & %  %& ( (% F+ % (G

9 & I & % % (!
F & & & ( %& ( G!

% F & & % &%$ G!

F $ $% (&

9 & $ ( - & - (- $

(& (

9 & $(& ( (

/122 %% 1 B




/1 ( 0

- ! & $

& $ ( & %&

( P& * ( & & ! $%
% * ( ;X

878 )t (%) +.

F& | %&G
&%$ $

4 & - $ ( & & (- &% %

( % (

+$,$+$-%06

# % ( & & & & !

& (%% - $ (¢ $(

& &

+$,$+$.$ /

& - ( & $%

88 C1 )- (

# 45845)( -.- % - && & I (
$% # % * && - & $ (
-1 & (( % ( &% & * $

& # * ( ( 5 4

1 - 5 /I ($ *FA%!
Gl ( ($ ; &% & *; *| (
- . 8% ( %& -. FA%! G- ($ - !

( s && ( 45845) & ! -

( ¢ $ (C (9 &
$% %( ( ( (0

2 $% & - & | % 9

F-1-1-1-6G && ( ( ( %

( FAS$% G ,% & 458 45)
& : $ % (( = ((

% ( % ( % F9G (
( <% (& &

( (- 9 (93G # & (

45845)& F

/122 %$ 1




& <% ( % & -
$ %% - .- /-
% $ & (

8 % : ;- .-* - % $% (: $
(6 % ( 4 5845) (

& : & !

( & ( ( ( % %

<% O0- !'% -$ ! - $ o (

: ( & - ; &% & *

458 45) ( - . & & $

( %

g=. ! ("() "

/1122 %$ 1




/1 ( 0

# 45845)( -.- $ & ( + 75 ( %

F+5G ( ($ N F EG! & & (! $ .1
( F, % 3G # 549+ % ( &%$ % 7 (
%/ $ - && ( 59 AF9%$5 A % G
F( & ((G ( & (
7% ( - - & $ ( &
&$ % % ( #
% ( && <% ( (& &
L& : ( & (
( .
#& (% <% &$ ( & -0 -
& ( & <% <% %( ($ %
% F :G# & - $ % ( <% <%
+ CA<% + CA % ( 59 A.-( % (
( % 7 % 458 45)/ - .

%HFDXVH 2:/ LV EDVHG RQ 'HVFULYWILRQH®RGCHBEVWR XVW D '/ EDVAB UXONRQHUJ DQG LQ
FROOHFW D NQRZOHGJH EDVH |RHBVRXOWRKRMHLVW R DV WYKLLAVH KIDXHWQ J W R THH FKBQREHH PDQ XD OO!
IHDWXUH LV VWLOO QRW |XO @Q\GGHLYH® REEUHE ADXMF B R R YKHSW KR QG LGHY BIIORS@E QWK ID F& Q W
VRSKLVWLFDWLRQ RI WKH SURRIRWKSHSRRWMHMWKH &HHP BURSGRVHG )XWXUH :RUN 6HFWLR(

/122 %$ 1 3




8% ('() P

. $
F& 1 % % (<% % * $%
FG'<&< 1/, <% (
+ 4 F% &G
C%
+ CAC
" $

/122 %$ 1




/1 ( 0

FQ 50A1 (( %
?-(%$1 ( ( &
+ ( % % OMA
# %%!'- &% - ( $% (( 2% &
@ $%
F& | 1<% - $( &
FG 1 && $ - $% it (%
- <% (&
FG'<& < 1FG<% $. (- ( & %$ <%
% .- (% F$G<% - $ ( & %
FG (<% & ( ( & & (
+ 8 .
C% -
+ CAC
: 1
F& D E 50A1 $% & % (
F G+ 1 % ( (%
/, & 9 % 5 & & <% (% @ % /, &
% + CAl (  && $- ($ ( (
59A 5 & & <% (% @ % [/, & %
+ CA " ( && $ - ($ ( ( 59A
FG * 1 ( ( 6 (
& 7% (
+ (F% &G
# && l
# 0 ( (( 458 45) ( -1

/122 %$ 1




/1 ( 0

. = (& & (&
% ( & ( ( (
& $ 6
%( ( <% ! (
% % <% 9,+ % ( ($ <%
& (7% 6
: && & - % % <% !
. <% %(( ( ( 9
& & (- .( & ( ( % &
( (& % ( # (
& $ & %
8>
# && (  ( ( . % &
$ ( (C % ( %
& ( <% ( & 45 845) ( (
I & ( ( - " #
& $ % $ ( ( ( %
$ F % ( ( ( ( G (%
% $ ( &( 93 ( %
% $ % (- & & ( 7% F& & (!
( % G ( ( & % ( & (
% - (& ( (- % $
(<% & % ($
( ¢ %(C $( $( ; & * (
& (! - % ( ((
% $ & ($ ( (
D, ( " & o( |!
A
$ "& 1 ( -.! "0 9%
&!15& + & A
/122 %$ 1 3




! ( O
H 1) " & % % !
9 A
( "& ! &! 5+ % % !
A
#  2) 48& %!" & F5 ! ) !
# Gl & A
/I & &+ ) !
Al
/I &
+ 7) "+ ) !
/I & !
A
A( 4 "& ! 5& + &! ) !
A
@Q% $ 7 T& "+ " (% !
A 1 %&
@Q% $ 7/ % "+ 1" & ! ( (%!
A 1 %&
& (! ++! )54+ #- ] ) A
, $ 1"
+ A &+ 4& |!
A
"% 2/ ( ) !
I %&!
"( (%!
A
+ D % +1 14 % ( 4& ! %&!
A
) +%&& "OHH! A 4& 1 %&!
9% A
A /5) 48& |1 %&!
A
) + "+ 4&
/122 %$ 1 >




/

/ ( O

A A I %&
(4 % +" ++! (! ( % % !
A
( A /5)F +" % % !
4& !
& ( + (! ( % &!
A
9 5
+* = *
%
# 0 ( ( (' % $ - $ & %
& <% (% % F ( G# $
$-( 8 - ( ( & ; * %
% *
( 1 % ( (! I %&! !
4 % $ ( LA
F ( & H &! ( !
(& (! ! I G
( -1 - ¢ (! (! I %&! !
&' ( &! F($ (G LA
8 1 "+$ (-0 $ ! !
( F , & ! # !
% -+ H ( A
$% $% !
! % % !
& ' ( G
2 2 1 ! 4& 2 % !
& ! <% ( F ! %&! # !
& % & - ( A
( % $ HS$ ( (!
! & G
4& 1 % & ( 4& ! I %&! # |
/122 %$ 1 E




I/ ( O
% % F(& & & A
%& G & F
& & H &! | Lot
G
( D & -1 % (14& | 1 %&!
(& 28- ( ( & # 1 A
$ ( &
(D & %1 % (14& | 1 %&!
& ( (- & ( & "% 1# 1 A
F & & 4 $
4 $ H $ &
( % <% !
G
"% 2( % %1 % I 4& 2 % !
4 $ % .- I %&
& 4 $
F. 4587 G
4& 2 2 1 % I 4& 2 % !
- ( & ( %& ! %&! # |
F 2& - G A
% %1 % % (14& | 1 %&!
(2 4 %& Y% I# A
$ ( Fo%( *H '
- ( 2& & % -
& M O! &  -%(
% ! % (
& G
+* >0p
8?7 1"# #
@ ( & -
& ( % (&%& #
& <% ( @ ( :
( ((% ( & %
- - % ( & &
( & &
#  &- % %&& - (
& (7% ( & = $ (($ 45845)
/122 %$ 1




! ( O

« - ( & ( :
(% 45845) & & (
% %( $( (&
« -
% % - & & (1%
&& (%( ( ( (&

%  45845) (% & &
% %

% - (&
& &

-5 % ( % %
& 9 7 (

/122

%$ 1




/1 ( 0

=0 (% &1. (%

#( & % ( % % & 458 45) (
- (% $ & (& (
%(& ( <% (& % (
- 7 F G( &( 9 # 45845)
( o $ !
<% ( % (% ( ( C (
$ ( % : ( % ,

( ( 93 I 458 45) ( $ ( &(
&% & & && # & &- % $
FFG % &S$ ( & -

& $ ( &( 9 ( % & $%
& $ $ & & (7% &
& & ( ( ( %
% * ( - .- $ ( ($1
$ $ L I ( &
( %
"3 $; *$ % (-
(% (( &
$& & (%
$ $%( $%( $. 9 19 (93" (
919 (93 - <% ( - %
% $ & (& ( &
$( (#  %&% - &%
( (- - (<% % 7 (
% ( % <% F 9 G (& (
( - % & $ - 458 45) ) (7
& F9 G % . % $ ( &(
& (¢ % - ( ( %
FO93G - $ % I (% $*
($ (9% & &*

/122 %$ 1 3




/1 ( 0

>0)))%).
8% .118 - 1+10 IL+\1!/ I+ 14 (9.-.1 F G
5 7% (" + 9%+ /
8S$!,4 $0 14 A% ! 14% ! (48&% '@ F G
0 I 1 !
$ 2 + 13" | 45
16" .778%
8. 11 FEG # + &S, -
, (0 -.5 & [|$ 1/ 4
8 ! IAIL (L ! F BG4 ($ (
7 ( % % 7 & 1 &
, () "+ , F G 1B7>3
4 70% 141, N!'0% INF G 0 5
9 : $ ")) #
+ 11 (4% ! FG137 >
4% | 9747 F G ) 5 ) 5 4 7/
" 4 29130 ?
-1 9F G ;< $ % 2
%2% | 2 %l $
?2['4 F BG # 0% M A % 14 ( (
& - -$ 5 | 73
ALOM 141, 14121#0! (4 (% +! Bl -$7
$ (" ( ( (( - !
4 (1 0=() + + !B&& H
A$% ?F G 9 ! 5 % !
" 6 /) $
A% + |/ F G5 4 1 - o+
5 | (% 13" $
I ,F G 0 7" I = > 0
4
M%!'9 F EG 5 ( &
| 37
N !4 # F G % & % ( (
? " 0
| B7

/122 %$ 1 3 3




/1 (

&122--- % %$ 2- Z]1C44. 7P

&122--- (2= 2 2 2 2&29 MP+NP_ E &(
&122--- ( 2 ( 2 7 7 71
% 7 (7 %

/122 %$ 1




/1 ( 0

& 1
%. 7 $%$ + (( %+ (( 8
$ &% ( (( & #
: (¢ - ( & % &$
' D'E 7 & - - & % (
- & " (% % &
% ( %% !'$ P $
7+& & ( $. %(%& - &
( (C (
H % $ %% ( (% % % ( ( ( %
& % ( (s ( - <%
H & & I- . -$7& <% (
% ( % ((. - % % &
$- - % ((.
H4 - 7% ( - && $ & (($
- !- (%& $ % (- +% % (
& o ( $ ( %( ( (%&F (-G - %
(% 7 %% ! . %(
( F45/G H ( % ( %&&
% % & # ( ( ((
% % ( %( & $ $ (
7 conceptual data model % 7 ( (
% ( ( & & (9 & /%
$ % ! $ ( conceptual model
. T H# 7 ( & $% ("
& %( & ( & #&
7% ('- % ( $ % ( % (%
H ( ( & % !
(( (C $ % , % (% &
% F& ! 1& G ( ( % F .! .1 G
7 7& = (<% ( % @ -4 !
(+ ( ( &( - . $ $% (
%& (
! H & & & ! ! - ( (%!
% ! & && %& ( ( % - - (!
(%% % %( . . 5 % ( %% ( (% -.

/122 %$ 1 3




/1 ( 0

% (7 T%& &  ( ! & % $ (
F & &% ! ( ! (
<% o ( ( (= &&
& (( ((
* H& (1 . (
& % ¢ $% &
H ( % % ! %. - (% ( (

( /& I % ( #

$ (- ( $

H # (% $ - &
L % % (S $% (! ! (& (

' D. ' E 7 % ! % $ - & !
o= ((%e&& $ ¢ % ( (
(- && ( ., -. %$ - & ( &

&& 1& (% ( %
« . . F5++GH &% - - $ (%
- (& % - # ( %! &! %( (
- I & ( % &&
& % ((
( F,5/G H ( %
& 1$% & & % - (
45/
H & ( % ( % - & - &
& % &l (& %
% | 4 = %( (
( %$'
: C H# & (( ($ $
$(& ( & & % ! && $ (
((
: . D .E H # % ( &
W (! (! -1& & ( (
X "C & D: &E H5& "+ MA7$ ( % ( $ (

( & && M Al & ( &( %

$ 5& "+4 %

: H & % - - L - % (

( & ( % 5& "+ ((9%, % + F9,+G! 9% 4

+ F94+G (9% &+ F9+G &%$  ( '

& (% % & ((

/122 %$ 1 3




/1 ( 0

: HI & & (
% 7( % !'& ($%( ) &
& $ 7- ( I % ('$% (! Pl
( % & ( % ( I %( o1& !
(s (!
Dox H "-8% && % ( &
% % 5& "+ ((9% &+ F9 +G ( & &
( 9%4 ( && ( $%
++ 70& : # 9 (9( 9% & &
FO# AG "
G & FOMAG H MA - - %
&%$ ( (% 5 ( $
&%$ ( &
« . . FO7,5++G H , (5& +% + -
( $ % ( %&& 0% &
( . + FOS#GH  ( & (% (
( $% && % %&& % &
%( - (# $ & & & & % (&
( % & ( %&& - 5& + &&'

7is the study of the movement, distribution, and quality of water on Earth and other
planets, including the hydrologic cycle, water resources and environmental watershed
sustainability

. ) D%. )E H/
E2 2)4 )% & # . % & (
% % $ & $ (% $ Z
$%(  :"+")- 8 &
&%$ ($ & %$ &
Y% &
C ( - &
& ( & 1 9% | (& & (
( ( %
. F'+G H - - - % N (
& ( 5& & 4 % F54 G (( % 9+9+ (94+
., "C & D,&E F MAS$ ( % & &
% ( % & ?A- ( & ( % - ) !
?2A$ ( ( ( :
&
&' HA [/ ( & %
( [ & &

/122 %$ 1 33 3




7 -7( % & & ( & (
H ( $% ( ( % ( - % ( ( &
+% % ( ( H( (& ( % %
[ & ( HC $ % &% & H
& $ . &' I- ( (. # %
$ & ( (& ( ! $ % (( $¢(
& ( %
7 (& %( &
(¢ 7 4 @ $% ! - $% & (
$ & ( X X
A (/
%
%:( 7 7 =
(
( F &% ( !
& - ( & - ( '"% ( $%
( &1& & ( & &
( H ( ( % ($ $ % (&%$
- % & & ( 5& /
(& &% - % & 7( %
/ (! %.
( F5& "+GH (% % E3
& | (% & & % &
&%S$ $ (( # ( ( % ( & & :
& ( $ (% % ( &&
( . H &% - % ( ( $ - ( &
& (% %(! (( $%
&% &
( . H (& ( & ( %
&!
- H& ( & $ 2, % +CA( $ !
(<% &
<& H - % 5& 7+% 5% 7 /8 +! - &
$ ( & +C Al ( ( +CA & (
& : "l (% & $ & (%
- $% (
2 H %( ( %( &
& &
/122 %% 1 3>




/1 ( 0

H ( & ( % (
: & & (
P F G7 $ % ( (
&% ( & ( & ( -%$ % !
% ; (( =
7 % $ ((C ! ( % ( (& (
( ( (3 <% ($ - % .-
$ (
H -$ ( % ( &%$ <% %& (-. % $ !

- (((

. . F. G7 & & |

$ % I % ((=( % &

: $- $ & (

F & & - ! (

: ( ( % % ( , $ ! !

O %#%$ !, .!

<& 7T ,<% % | I <% % ($ '3

( &% ( ( % | &

<&$ 00?H "+5 ( +" ( ( +CA( $ <% %

. H ( =( % % !

% % (( ($ & ($ ( (

% -
< & D<&E 7 (( (& %

(%&( (%

. & D.&E H 9+% ( (MA ( ((

$= (% & % (

+

+ H & '$s % & ! (% %

&

+ 7 ( & & W % & ( %
) $ % $ W & ! 1
(" ( & % % & ( % F&

(& &G # & & % ( % & ( %

1

1 H ( & 7( ( ( (

( &7( ( % % (( & ( 1$%
( % (!'%$ ( 4 I % % ((
$ % =( % % # % % ((
($ - & ($ ( ( %
/122 %$ 1 3E




I (

: F94+G H ( ( %8s
& \% W! 94+ %&& % % 7
( ¢! 9,+
A F9,+G 7 ( & |
& | $- 9+ ( 9+ 9+ (&
& $  (( ( - 9+ (
V% (W &
* 7/ <%l o1& 1 $ (& (
& & 9%
* FO+GH5& "+ ((& 7 ( &
( & O## <% 7 ( &
( % ( & ( $ 9+ <% ( &
( $& (# & <% - $
7 (& ! % ( L) $(& ( -$%-
&& # %&& $ % (%
+ (A1 & ((
* 707 (7 $! % && $ &%$ (!
¢ ( 9% 9% & % $
& <% & ($% & 5 9% (& (
&& F( 9% G ( ( . (& (
H % $ & " -
G
> * "C & B &G 7 T%& % ( %
( (% $ % 7 ($ ( 7 (%
/122 %$ 1 3 3




